BXMedia / 2026-09-29 - México / MXN

Manual de la app para creadores

Para México: desde tu primera visita hasta completar una colaboracion.

Antes de empezar

Los creadores necesitan la cuenta de TikTok que usan para vender. Los comercios necesitan nombre de
marca, categoria de productos y un medio de contacto. Usa el enlace de instalacion proporcionado por el
equipo de BXMedia.

Las imagenes muestran interfaces reales con datos de demostracion, no cuentas, pedidos ni ingresos reales.
Sigue las pantallas que muestre TikTok al abrirlo.
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01 / BXMedia

Inicia sesion con tu cuenta de TikTok

Ten lista la cuenta de TikTok que utilizas para vender.

Abrir BXMedia — Iniciar sesion con TikTok

gljl BXMedia @ Espafiol

Descubre mas.
Gana en equipo.

Encuentra productos con altas comisiones e
invita a tu equipo para ganar juntos.

D He leido y acepto los Términos de servicio y el
Aviso de privacidad

Registrarse

s )

) Soy una marca

Inicia sesién con tu cuenta de TikTok - 1

Pasos

1. Obtén la app desde el enlace oficial de instalacion o descarga que te facilite el equipo de BXMedia y abrela.
2. Lee los Términos de uso y la Politica de privacidad antes de iniciar sesidon con TikTok.

3. En TikTok, comprueba la cuenta y completa la autorizacion. Cambia de cuenta primero si es necesario.

4. Regresa a BXMedia y verifica tu foto y los datos de tu cuenta.

Comprueba el resultado - Continla cuando puedas entrar a Inicio con la cuenta correcta.

Ten en cuenta - TikTok controla su pantalla de autorizacion. Si no regresas a la app, revisa el error y vuelve a intentarlo
desde BXMedia. Si hay un limite de intentos, deja de repetirlos.
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Conoce las cuatro pestanas principales

Inicio muestra oportunidades; Ganar ayuda a elegir productos; Equipo gestiona invitaciones; Perfil retine tus
herramientas.

Navegacion inferior — Inicio / Ganar / Equipo / Perfil

a Sofia Reyes o)

@sofia.mx

|
| ‘ ‘
‘ I
[
ii Invitaygana o
-t v9 @ Invitar
Gana comisiones de tu red

0 66O 675.00 pts - - creadores

Altas comisiones Ver todos >

@ Mascotas Belleza Hogar

L

Cepillo con vaporizador para
mascotas

| Mascotas - Diario - Cuidado

"x V Precio

MX$399

Comision est.

2 12% comision
Recargo BXMedia
+2%

Comision TikTok Shop
10%

Ganancia extra
MX$20

Muestras totales 46
Ventas 28d 3.4K - GMV 28d --

@ il 2 =N

Inicio Ganar Equipo perfil

Conoce las cuatro pestafas principales -
1

Pasos

1. En Inicio, consulta recomendaciones y campafas. El icono de mensajes abre los avisos.
2. En Ganar, explora categorias y busca productos adecuados para tu contenido.
3. En Equipo, comparte tu invitacion y consulta miembros y contribuciones.
4. En Perfil, abre tareas, puntos, datos de cobro, ayuda y ajustes.
Comprueba el resultado - Retoma el trabajo existente desde Perfil — Mis tareas.

Ten en cuenta - Cambiar el idioma de la interfaz no siempre traduce nombres de productos, categorias o requisitos del
comercio.
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Encuentra un producto adecuado

Elige un producto compatible con tu contenido antes de revisar las condiciones.

Ganar — Busqueda o categoria — Producto

Ingresa nombre o ID del producto Q < Cepillo X Q
Todas Mascotas Belleza Hogar Mas v 1 resultado(s)
Alta Recientes  Ticket alto Mas Cepillo con vaporizador >
comisién vendidos

para mascotas
1 disponibles Mascotas - Diario - Cuidado

® Extra BXMedia +2%

Cepillo con vaporizador >

para mascotas : 2 |
Ganancia extra

Mascotas - Diario - Cuidado MX$20

Comision est. mm=

Comision total 12%
® Extra BXMedia +2% Precio MX$399
Comisién TikTok Shop 10%

- n | Comision est. mm
Ganancia extra

MX$20 Muestras totales 46 - Ventas 28d 3.4K - GMV 28d --

comision total 12%
Precio MX$399

Comisién TikTok Shop 10% Has visto todos los resultados

Muestras totales 46 - Ventas 28d 3.4K - GMV 28d --

@

Cargadas todas las Alta comision oportunidades

o 18 2, 2
Inicio Ganar Equipo Perfil
Encuentra un producto adecuado - 1 Encuentra un producto adecuado - 2

Pasos

1. Abre Ganar y utiliza las categorias, el orden y los filtros disponibles.
2. Abre la busqueda, escribe un producto o palabra clave y confirma.
3. Selecciona un resultado para revisar el producto, su comisién y los requisitos de contenido.

Comprueba el resultado - Entra a los detalles del producto antes de participar.

Ten en cuenta - Si no hay resultados, acorta la busqueda o quita filtros. Una carga fallida o un filtro vacio no determina tu
elegibilidad.
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Revisa el producto y elige como participar

El precio, la comisién estimada, los incentivos adicionales y los requisitos tienen significados distintos.

Inicio o Ganar — Detalles del producto

cieLuinu masajcauL 3 vooper
W ! / / P
<
Ag, -.a aguay la esencia
favorita de tu mascota

Cepillo con vaporizador para
mascotas

BX Creator

MX$399

No hay enlace de afiliado

Comision total

12%

Comisién TikTok Shop 10% + Comision alta 2%

@ Ganancia extra - MX$20

Rendimiento del producto

SOliCitar s

Revisa el producto y elige como
participar - 1

Pasos

<

B3 Ganancia extra - MX$20

Rendimiento del producto

Ventas - 28 dias

3.4K

B Requisitos de promocion ~

Incluye el producto en TikTok Shop. Evita
afirmaciones médicas.

[ Requisitos de grabacion v
® Referencias de contenido v
B Descripcién del producto v

T cupo de muestras - 46

Tu cupo personal se verifica al solicitar una
muestra.

souCitar et

Revisa el producto y elige como
participar - 2

1. Lee la informacion del producto, los requisitos creativos y de entrega y las referencias.

2. Revisa por separado el precio y la comisién. Los incentivos adicionales dependen de lo indicado para ese

producto.

3. Elige Solicitar muestra si la necesitas, o Grabar directamente si ya tienes el producto y puedes cumplir los

requisitos.

Comprueba el resultado - Revisa la solicitud de muestra o confirma la creacion de una tarea directa.

Ten en cuenta - La comisién estimada no es dinero ya ganado. Si una accién no esta disponible, lee el motivo antes de

reintentar.
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Solicita una muestra en BXMedia

Comprueba el producto, la estructura de incentivos y los requisitos de entrega.

Detalles del producto — Solicitar muestra

< Solicitar muestra

< Cepillo con vaporizador para
@ mascotas

N.° de producto

I .
PRD-DEMO-PRODUCT U Copiar
Stock de muestras 46 Fecha de cierre no indicada
Estructura de comision !
10% +2%
Comisién TikTok Shop Comisién alta
0,
12% MX$20
Comisién BXMedia Ganancia extra

Requisitos de entrega

Incluye el producto en TikTok Shop. Evita afirmaciones
médicas.

& Minimo de No indicado
seguidores
a Plazo de entrega No indicado

O He confirmado los requisitos de entrega

v Enviar solicitud

Estructura de comision L

10% +2%
Comision TikTok Shop Comisién alta
12% MX$20
Comision BXMedia Ganancia extra

Requisitos de entrega

Incluye el producto en TikTok Shop. Evita afirmaciones
médicas.

& Minimo de No indicado
seguidores
5 Plazo de entrega No indicado

Verificacién previa

0 Disponibilidad para participar Aprobado

Este producto esta disponible para participar.

o Tu cupo de muestras Aprobado
Disponibles: 8 - Solicitadas: 2 - Limite: 10

O He confirmado los requisitos de entrega

v Enviar solicitud

Solicita una muestra en BXMedia - 1 Solicita una muestra en BXMedia - 2

Pasos

1. Lee los requisitos, criterios de audiencia y plazo que aparezcan en la solicitud.
2. Revisa tu elegibilidad y cupo disponible. Resuelve cualquier bloqueo o error de comprobacion.
3. Confirma que leiste los requisitos, envia la solicitud y espera el resultado.

Comprueba el resultado - Abre la tarea creada y guarda su nimero para darle seguimiento.

Ten en cuenta - Actualmente esta pagina no pide direccion de envio. Revisa destinatario y domicilio al solicitar en TikTok.
Un registro en BXMedia no equivale a una muestra aprobada.
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Continta la solicitud de muestra en TikTok

Después de crear el registro en BXMedia, completa la accion de TikTok indicada en la tarea.

Perfil - Mis tareas — Tarea — Solicitud de muestra

< Detalle de la tarea

0 .
Cepillo con Comisién
(@ vaporizador para 12%
“¥ mascotas

Blanco

Solicitado

Producto con alta comisién

Progreso de la tarea

0 - . o
a & 8

Solicitar Revision Envio Recepcion
muestra
5 6 7 8
) ) ) )
Creacion Comision Ganancia Retiro
TikTok extra

Solicitar muestra Enviada

Confirmaste el producto, la variante y las reglas de
colaboracion. Ya se genero el folio de esta solicitud.

Qué hacer
Toca «Solicitar muestra en TikTok», abre el enlace y
envia la solicitud; el paso avanza automaticamente.

Informacion de la tarea

Folio de solicitud

Copiar
DEMO0-20260923-0001

Estado actual

[ Solicitar muestra en TikTok

Continua la solicitud de muestra en
TikTok - 1

Pasos

1. Comprueba que la etapa actual sea la solicitud de muestra y lee los requisitos.

2. Usa el boton de la tarea para abrir la solicitud correspondiente en TikTok.

3. Revisa producto, destinatario, contacto y domicilio en TikTok y sigue sus pasos para enviar.
4. Regresa a la tarea original de BXMedia. La actualizacién puede tardar

5. conserva el nimero.

Comprueba el resultado - Verifica la solicitud en TikTok y sigue su avance desde la tarea original de BXMedia.

Ten en cuenta - Copiar un enlace no envia la solicitud. Si la etapa no cambia, revisa el registro de TikTok antes de crear
otra solicitud.
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Sigue la revision, el envio y la recepcion

Distingue las etapas en las que debes actuar de aquellas en las que debes esperar.

Mis tareas — Detalles de la tarea

< Detalle de la tarea < Detalle de la tarea

e . % .
Cepillo con Comisién Cepillo con Comisién
7 riz r par. Vv riz r par.
aporizador para 12% aporizador para 12%
¥ mascotas ¥ mascotas
Blanco Blanco
Solicitado Solicitado
Producto con alta comisién Producto con alta comisién
Progreso de la tarea Progreso de la tarea
© . oo IEECIEE -
) ) )
Solicitar Revision Envio Recepcion Solicitar Revision Envio Recepcion
muestra muestra
5 6 7 8 5 6 7 8
) ) ) ) ) ) ) 8
Creacién Comision Ganancia Retiro Creacion Comision Ganancia Retiro
TikTok extra TikTok extra
Solicitar muestra  Enviada Recepcién  Esperando recepcién
Confirmaste el producto, la variante y las reglas de El vendedor ya envio la muestra. Al detectar la
colaboracion. Ya se genero el folio de esta solicitud. recepcion pasamos a creacion de video.
Qué hacer Qué hacer
Toca «Solicitar muestra en TikTok», abre el enlace y Sigue el envio, recibe la muestra y comienza a crear
envia la solicitud; el paso avanza automaticamente. contenido
Informacion de la tarea @ Direccién de envio
Direccion guardada en tu cuenta. Si necesitas
Folio de solicitud cambiar el envio, contacta con operaciones.

Copiar
DEMO0-20260923-0001 Soffa Reyes - 5512340000

@ Ciudad de México, 06000, Avenida de la
Estado actual Reforma 123, departamento 402

Solicitar muestra

@ Recibir
Tiempo estimado de proceso

Sigue la revision, el envio y la recepcion - Sigue la revision, el envio y la recepcion -
1 2

Pasos

1. Durante la revisién, consulta el estado y cualquier motivo de rechazo. Pide aclaracién al equipo si hace falta.
2. Durante el envio, consulta la informacion de paqueteria y rastreo disponible.

3. Cuando recibas y revises el producto, utiliza Confirmar recepcion si aparece y revisa los requisitos de
contenido.

Comprueba el resultado - Continla cuando la tarea pase a la etapa de creacién de contenido.

Ten en cuenta - Si falta seguimiento, el producto estd dafiado o recibiste otro articulo, conserva el nimero de tarea,
rastreo y fotos para pedir ayuda.
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Retoma una tarea en curso

Utiliza el registro existente de colaboracion para realizar cada paso.

Perfil - Mis tareas

< Mis tareas de comisién

@ Solicitar muestra Revision Envio

Las tareas aceptadas mas recientemente van primero; rojo si
faltan 3 dias o menos

Tarea DEMO-20260923-0001
G

Cepillo con vaporizador Creacién
para mascotas

v
Q© Limite 10/20 - Faltan 21 dias

Retoma una tarea en curso - 1
Pasos

1. Abre Perfil = Mis tareas para ver los productos en los que participas.
Usa los filtros de estado disponibles y comprueba producto y nimero de tarea.

Abre la tarea y lee la etapa actual, sus requisitos y el boton inferior.

> W

Completa las acciones pendientes y consulta actualizaciones en las etapas de revision o envio. Puedes revisar
las etapas disponibles.

Comprueba el resultado - Continla en la tarea original en lugar de crear otro registro.

Ten en cuenta - Cancela solo si la opcidn esta disponible y deseas terminar la participacion. Si ya hay envio o contenido
iniciado, explica primero la situacion al equipo.
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Graba directamente si ya tienes el producto

Usa esta opcidn cuando puedas crear contenido que cumpla los requisitos con el producto que ya tienes.

Detalles del producto — Grabar directamente — Confirmar

< Detalle de la tarea

= Gy Cepillo con Comision
@ vaporizador para 12%
MY mascotas

Blanco

Modo de grabacion
directa

Producto con alta comisién

Progreso de la tarea

1 2 3 4

R . ) ) ) )

Autoriza TikTok o verifica de nuevo en . . . -
Solicitar Revision Envio Recepcion

Perfil = Gestion del perfil antes de muestra
iniciar o realizar acciones en tus tareas.

0 . o
a & A

» Creacion Comision Ganancia Retiro
Gestion del perfil TikTok extra

En creacién
Esta tarea es de grabacion directa. Sigue los

requisitos y publica un video con producto en TikTok
Shop; detectamos la publicacion automaticamente.

Requisitos de Requisitos de Videos de
video venta referencia

Muestra el cepillo y como lo usas con tu mascota.
Graba con luz natural y audio claro.

@ Ir a TikTok para publicar

Graba directamente si ya tienes el Graba directamente si ya tienes el

producto - 1 producto - 2

Pasos

1. Revisa el producto y sus requisitos creativos y de entrega.
2. Elige Grabar directamente y lee la confirmacion. Cancelar te devuelve al producto.
3. Cuando se cree la tarea, abrela y sigue las instrucciones para crear y publicar en TikTok.

Comprueba el resultado - Aparece una tarea de contenido directo para dar seguimiento.

Ten en cuenta - Una tarea directa no solicita automaticamente una muestra gratis. Crear la tarea no significa que ya
publicaste o generaste comision.
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Crea y publica un video con producto

Publica en TikTok y utiliza BXMedia para revisar requisitos y progreso.

Mis tareas — Tarea — Creacion de contenido

< Detalle de la tarea

- .
Cepillo con Comisién
(@ vaporizador para 12%
¥ mascotas
Blanco

Solicitado

Producto con alta comisién

Progreso de la tarea

v v v v

Solicitar Revision Envio Recepcion
muestra

@ oo
L - Y

Creacion Comisién Ganancia Retiro
TikTok extra

En creacién

Publica tu video con el producto en TikTok Shop
segun los requisitos.

Tras recibir la muestra, crea tu video. Detectamos la
publicacién y avanzamos automaticamente.

Requisitos de Requisitos de Videos de
video venta referencia

Muestra el cepillo y como lo usas con tu mascota.
Graba con luz natural y audio claro.

@ Ir a TikTok para publicar

Crea y publica un video con producto - 1

Pasos

1. Lee los requisitos creativos sobre escenas, caracteristicas y puntos a explicar.

2. Revisa los requisitos de entrega: producto vinculado, reglas y plazo. Consulta referencias si existen.
3. Prepara contenido original que cumpla los requisitos y vincule el producto correcto.

4. Usa el botdn de la tarea para abrir TikTok, elegir o grabar el video, agregar el producto y publicar.

Comprueba el resultado - Confirma en TikTok que el video esté publicado con el producto correcto y vuelve a
BXMedia.

Ten en cuenta - Abrir la pantalla de publicacion o copiar un enlace no equivale a publicar. Guarda los enlaces del video y
del producto para resolver dudas.
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Consulta la deteccién y las comisiones

Publicar, detectar el contenido, generar pedidos y liquidar comisiones son etapas distintas.

Mis tareas — Tarea — Etapa de comision de TikTok

< Detalle de la tarea

& Cepillo con
(® vaporizador para
¥ mascotas

Blanco

Comision

12%

Solicitado

Producto con alta comisién

Progreso de la tarea

v v v v

Solicitar Revisién Envio

muestra

L@
a a

Creacion Comisién Ganancia Retiro
TikTok extra

Recepcion

Comisién TikTok

Reproducciones Pedidos

237 4

Tasa de comisién Precio

12.00% MX$399.00

GMV Comisién total estimada
MX$1,596.00 MX$191.52

Informacioén de la tarea

Folio de solicitud

Copiar
DEMO0-20260923-0001

Consulta la deteccion y las comisiones -
1

Pasos

1. Verifica que el video corresponda a la cuenta de TikTok de la tarea y al producto correcto.

2. Regresa a la tarea existente para revisar la deteccion y su etapa actual.

3. Consulta los pedidos, ventas y comisiones disponibles o espera la actualizacion si no hay datos.

4. Si falta deteccidn, proporciona al equipo el nimero de tarea y los enlaces del producto y del video.

Comprueba el resultado - Sigue el contenido y la liquidacion desde la tarea original.

Ten en cuenta - La ausencia de datos de comision no prueba un incumplimiento. Puede haber pedidos pendientes,
retrasos de actualizacién o ninguna venta.
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Distingue la comision del producto y los puntos

Las comisiones se consultan en las tareas; Mis puntos muestra puntos por tareas y equipo.

Perfil - Ganancias y puntos

< Mis puntos ®

Puntos totales

280 snie:

Puntos disponibles para retirar
1 punto =1 MXN

Origen de los puntos
Puntos por tareas 155

Puntos de equipo 125

- Solicitar retiro

Ganancias - puntos

Total ganado 1380.00
Ganancias revertidas 0.00
Ganancias netas 1380.00

Retiros - puntos
En proceso 300.00
Pagados 800.00

Los retiros no reducen el total ganado y sus
devoluciones no generan ganancias. Solo los pagos
exitosos cuentan como pagados.

o) Historial de retiros
En proceso y resultados registrados

Distingue la comision del producto y los
puntos - 1

Pasos

1. Abre Perfil = Ganancias y puntos.

2. Lee por separado los valores disponibles, acumulados y retirados y sus etiquetas.
3. Abre el historial para identificar puntos de tareas, puntos de equipo y ajustes.

4. Consulta las reglas actuales de puntos y retiro desde la pagina.

Comprueba el resultado - Para retirar, utiliza los puntos disponibles actuales y tus propios datos de cobro.

Ten en cuenta - Los saldos de las imagenes son ejemplos. La pantalla actual indica 1 punto = 1 MXN; verifica la regla al
solicitar. La comision estimada no se suma automaticamente a los puntos.
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Revisa cada movimiento de puntos

Identifica el origen y la referencia cuando tengas dudas sobre un saldo.

Mis puntos — Historial de movimientos

< Flujo de ganancias y puntos

Cada registro conserva su unidad

Fecha inicial Fecha final =G it
Todas las fe... Todas las fe... = Filtros miltiples

2026.09.14
l Rodillo quita... Ganancias extra +5
Folio: FLOW-20260914-0007 (LSS

Ganancias extra
Producto: Rodillo quita pelusa con 60

hojas
N.e relacionado: TSK-20260909-0007
Fecha: 2026-09-14 18:26:39

2026.09.12
' MEOKY Tote 15L Reversién Por verificar
Folio: FLOW-20260912-0010 Reversion

Producto: MEOKY Tote 15L
N.° relacionado: TSK-20260910-0009
Fecha: 2026-09-12 15:45:00

2026.09.11
l Freidora de... Puntos de equi... +295
Folio: FLOW-20260911-0010 LEIES

) Comisién de equi...
Producto: Freidora de Aire 5L

N.° relacionado:
CFLOW-20260911-0010

Fecha: 2026-09-11 10:00:00

2026.09.06
WD-202609... Deducciénder... Por verificar
Folio: FLOW-20260906-0010 Deduccién de retiro

N.° relacionado: WD-20260906-0010
Fecha: 2026-09-06 14:05:00

Revisa cada movimiento de puntos - 1

Pasos

1. Abre el historial de movimientos desde Mis puntos.

2. Utiliza los filtros disponibles de fecha, origen o estado.

3. Comprueba fecha, origen, cambio, unidad y tarea o producto relacionado.
4. Para ajustes o devoluciones, compara el movimiento original y el retiro

5. comparte la referencia con el equipo si necesitas ayuda.

Comprueba el resultado - |dentifica si el cambio proviene de una tarea, contribucién del equipo o retiro.

Ten en cuenta - Un retiro devuelto no es ingreso nuevo. Los puntos acumulados no equivalen al saldo disponible.
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Agrega y verifica tus datos de cobro

Ingresa tus propios datos para tramitar retiros.

Perfil — Datos de cobro, o Retiro - Completar datos

TikTok no proporciona ni sincroniza estos datos. BXMedia
< Datos de cuenta los guarda para verificar las solicitudes y facilitar el pago
manual del TAP. Los datos necesarios se comparten con el
TAP y el proveedor de pago elegido. Guardarlos no envia
Introduce ti los datos bancarios o de tu billetera en la app. ni reintenta una solicitud.
TikTok no proporciona ni sincroniza estos datos. BXMedia
los guarda para verificar las solicitudes y facilitar el pago
manual del TAP. Los datos necesarios se comparten con el
TAP y el proveedor de pago elegido. Guardarlos no envia

ni reintenta una solicitud. N X -
Cuenta bancaria Billetera electrénica

Tipo de cuenta

- = P Datos d t i 1
Cuenta bancaria Billetera electrénica atos de cuenta que proporcionaste

Nombre del banco

Tipo de cuenta

Datos de cuenta que proporcionaste BBVA

Nombre del banco Namero de cuenta

BBVA 012345678901234567
Nimero de cuenta CLABE

012345678901234567 012345678901234567
CLABE

Titular de la cuenta

012345678901234567 Sofia Reyes
Titular de la cuenta

Sofia Reyes Ultima guarda
2026-09-27 10:00:00

Agrega y verifica tus datos de cobro - 1 Agrega y verifica tus datos de cobro - 2

Pasos

1. Selecciona cuenta bancaria o monedero electrénico segin corresponda.
2. Ingresa la institucion o proveedor, nimero de cuenta y titular que solicite la pagina. Revisa cada dato.
3. Guarda, vuelve al retiro y comprueba el tipo de cuenta y sus ultimos digitos.

Comprueba el resultado - La cuenta guardada coincide con aquella en la que deseas recibir el pago.

Ten en cuenta - TikTok no proporciona automaticamente estos datos. Cambiarlos no implica modificar un retiro que ya
enviaste.
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Solicita un retiro de puntos

Revisa saldo, cuenta e importe antes de enviar.

Mis puntos — Retirar puntos

< Retiro de puntos 9

Puntos totales

280 sries

Puntos disponibles para retirar
1 punto =1 MXN

Origen de los puntos

Puntos por tareas 155
Puntos de equipo 125
Puntos a retirar Retirar todos

Comision adicional - Puntos disponibles para
retirar 155 puntos

Comision del equipo - Puntos disponibles para
retirar 125 puntos

Esta solicitud 0 puntos

Introduce los puntos

Enviar solicitud
Solicita un retiro de puntos - 1

Pasos

1. Espera a que carguen los puntos disponibles. Atiende los avisos de conciliacidn, carga fallida o indisponibilidad.
2. Ingresa un valor mayor que cero y no superior al disponible, con hasta dos decimales, o usa Retirar todo.

3. Comprueba puntos solicitados, saldo restante y cuenta. Completa primero los datos de cobro faltantes.

4. Envia una vez y espera el resultado

5. luego abre el registro correspondiente.

Comprueba el resultado - Encuentra el nimero de solicitud, los puntos y el estado en el historial de retiros.

Ten en cuenta - Si el resultado es incierto, consulta la solicitud original antes de repetir. El registro ain debe pasar por
revision y procesamiento de pago.
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Sigue el resultado de un retiro

Cada solicitud tiene su propia referencia y avance.

Mis puntos — Historial de retiros — Solicitud

< Historial de retiros ©] ¢ Detalle del retiro de
puntos

En proceso Completadas No com WD-20260914-0010

El estado procede del registro de solicitudes de BXMedia.
N.° solicitud: WD-2026091... En proceso Cada solicitud conserva los datos usados en ese momento;
editar tus datos actuales no cambia automaticamente

(O]

Fecha de solicitud: 2026-09-14 09:30 .
solicitudes anteriores.

Puntos solicitados: 150 puntos

Titular de la cuenta: okeymhpjv92
Numero de cuenta: 012345678901234567 (...

Pendiente de aprobacién

Puntos solicitados

150 puntos

Nee solicitud: WD-2026091.... En praceso Retiro de puntos solicitado - en revision

Fecha de solicitud: 2026-09-10 15:05

puntos solicitados: 300 puntos

Titular de la cuenta: okeymhpjv92 Progreso

Nimero de cuenta: wallet@example.com (... @ Solicitud enviada
09-14 09:30

N.° solicitud: WD-2026090... Completadas Revision

Fecha de solicitud: 2026-09-02 11:40 Registro del resultado

puntos solicitados: 400 puntos
Titular de la cuenta: okeymhpjv92
Numero de cuenta: 012345678901234567 (...

N.e solicitud: WD-202608... No completados
Fecha de solicitud: 2026-08-28 18:00

Puntos solicitados: 120 puntos

Titular de la cuenta: okeymhpjv92
Namero de cuenta: 012345678901234567 (...

Comprueba que la CLABE tenga los 18 digitos

correctos y verifica el titular. Si los datos son Ver movimientos
correctos, contacta a soporte con el nimero de
solicitud.
Tu solicitud estd en revisién. No necesitas hacer nada por
ahora.
Sigue el resultado de un retiro - 1 Sigue el resultado de un retiro - 2

Pasos

1. Abre el historial de retiros y busca por estado, nimero o fecha.
2. Entra a los detalles y revisa el importe y los eventos registrados.

3. Lee cualquier peticién de informacién, rechazo o motivo de fallo antes de actuar. Contacta al equipo si lo
necesitas.

Comprueba el resultado - Verifica el resultado final registrado y, cuando corresponda, tu cuenta receptora.

Ten en cuenta - Pendiente de revisién, en proceso y completado son estados distintos. Enviar no confirma la recepcion del
dinero; no reemplaces una solicitud para averiguar su estado.
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Invita a un creador a tu equipo

Comparte tu invitacion y permite que la otra persona complete el registro.
Navegacion inferior — Equipo

W& Reglas

Invita creadores
Gana comisidn en equipo

TAP financia un 10% adicional cuando tus invitados
directos obtienen comisiones liquidadas.

Invitar Registro Ventas Puntos

GD Compartir enlace %3 Codigo QR

— Puntos 1

Comisién de equipo Miembros >
Mi equipo Ver equipo >

GMV total

2 Alejandra Herna... MX$2,400
4

TikTok @alejandra.crea (Lo equipo
unido 09-20 120.00 Puntos

© (Tienes un cédigo de invitacion? >
o i 2 2

Inicio Ganar Equipo perfil

Invita a un creador a tu equipo - 1

Pasos

1. Abre Equipo y lee las reglas de invitacién.
2. Copia tu enlace o guarda el cédigo QR mediante la opcidn disponible.

3. La otra persona debe abrir la invitacion, iniciar sesién y completar la vinculacion. Usa Ingresar codigo de
invitacién cuando corresponda.

4. Vuelve a Equipo y comprueba la asociacién real del miembro.

Comprueba el resultado - El creador aparece en la lista y ambas partes pueden comprobar la relacién.

Ten en cuenta - Compartir el enlace, abrir el QR o iniciar sesidon no prueba por si solo la vinculacion. Invitar no equivale a
ganar puntos.
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Consulta miembros y contribuciones

Utiliza la lista y los detalles de miembros para entender las contribuciones registradas.

Equipo — Ver todo — Miembro

< Miequipo + < Detalle del miembro @
1 invitaciones vélidas
Alejandra Hernandez
Q Buscar apodo o ID de cuenta ' @alejandra.crea - Miembro de equipo - 09-20
unido
Fecha de union 200 b :
GMVitotal- Mx ~ PUMMOSNEtOs  q.cocciones
acumulados
Alejandra Hern... GMV total
@alejandra.crea 2,400 Comisiones realmente acreditadas por este creador,
Miembro de Comision equipo incluidos los descuentos por reembolso.
equipo - 09-20 unido’ 120.00
Inicio Fin
Se muestran todos los miembros (1) - -
N.° de movimiento / pedido / tarea / ... Q

Limpiar filtros

Cepillo con vaporizador

+12.00
Comision acreditada

Movimiento: FLOW-DEMO-001

Pedido: ORDER-DEMO

Tarea: TASK-DEMO

Producto: demo-product

2026-09-20

Comision liquidada del creador: MXN 100

Ver flujo completo de comision de equipo

Consulta miembros y contribuciones - 1 Consulta miembros y contribuciones - 2
Pasos

1. Abre el drea de equipo y elige Ver todo o la entrada de miembros.
2. Busca por nombre o cuenta y abre sus detalles.

3. Lee las cifras junto con las reglas y la fecha de actualizacion. Consulta el historial de puntos para cotejar
movimientos.

Comprueba el resultado - Encuentra al miembro y la explicacién de su contribucién registrada.

Ten en cuenta - Las ventas de un miembro no son tus ingresos. Un dato no disponible o un guion no debe interpretarse
como cero confirmado.
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Consulta tu nivel y cupo de muestras

Revisa el cupo restante antes de participar en otra tarea con muestra.

Perfil - Ayuda de nivel

9 Sofia Reyes

Cuota total En curso Cuota restante
Mi negocio
Mis tareas
E Registro, cumplimiento y Entrar >
contenido

Ganancias y puntos
@ Resumen, movimientos y retirode ~ vVer >
puntos

Cuenta y datos

o Gestion del perfil

Ver >
TikTok, categorias y contacto
Niveles de creador
= Datos de pago L
[ . Ver > Cuota de muestras y condiciones de ascenso
~—  Cuenta de retiro y confirmacién
A Cuota Tareas para
@ Soporte Entrar > Nivel . dp
Atencion por WhatsApp (piezas)  ascender
Ajustes 3 3
@ Idioma, notificaciones y Entrar >
seguridad 5 5
Solo cuentan las tareas de muestras vélidas completadas
o o con video o LIVE en el nivel actual. Lv5 es el nivel maximo;
o ih = S «—» significa que no hay ascenso automatico.
Inicio Ganar Equipo Perfil
Consulta tu nivel y cupo de muestras - 1 Consulta tu nivel y cupo de muestras - 2

Pasos

1. En Perfil, revisa cupo total, tareas en curso y cupo restante.
2. Toca el signo de ayuda junto al nivel para consultar limites y reglas de ascenso.
3. Completa colaboraciones validas con video de muestra segun las reglas indicadas y comprueba su registro.

Comprueba el resultado - Identifica el cupo actual de tu cuenta y los criterios del siguiente nivel.

Ten en cuenta - La tabla de la imagen es ilustrativa. Los limites reales son los de tu cuenta. Para ascender cuentan
cumplimientos validos, no solicitudes; un fallo de carga no significa cupo ilimitado.
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Edita tu perfil y el idioma

Después de guardar, regresa a la pantalla correspondiente para comprobar el cambio.

Perfil — Datos del perfil / Ajustes

< Gestién del perfil < Ajustes
Cuenta TikTok Sin autorizacién Idioma Espafiol
@sofia.mx Elige el idioma de la aplicacion
Apodo
Notificaciones
De TikTok Muestras, tareas, puntos y Very editar
equipo

Estado de la cuenta
) L Cuenta y acuerdos
Sin autorizacion
Acuerdos y privacidad

§ Términos, politica y borrado de
Categorias de contenido datos

Ver

Cerrar sesion N
& Confirmar
Solo limpia la sesion actual

Categorias principales TikTok

Toca para elegir Méx.3 >

o Zona de riesgo
Especialidades

Toca para elegir Méx.5 > . Eliminar cuenta
e Afecta muestras, tareas,
puntos y equipo

Eliminar

Contacto
WhatsApp
Email
Ciudad
Toca para elegir Toca para elegir >
Edita tu perfil y el idioma - 1 Edita tu perfil y el idioma - 2

Pasos

1. En Perfil — Datos del perfil, modifica los campos disponibles de contacto, categoria u otros datos y guarda.
2. En Ajustes — Idioma, elige espafiol, inglés o chino. El espafiol esta previsto para el uso cotidiano en México.

3. Sila cuenta vinculada no es correcta, revisa la cuenta autorizada de TikTok. Usa Cerrar sesion y confirma
cuando sea necesario.

Comprueba el resultado - Verifica los datos guardados y el idioma. Vuelve a iniciar sesion después de salir.

Ten en cuenta - El idioma no cambia el mercado, moneda ni cuenta de cobro. La ubicacién del perfil no modifica el
domicilio de envio de TikTok.
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Lee avisos y pide ayuda

Abre la tarea o solicitud relacionada antes de contactar al equipo.

Inicio — Mensajes; Perfil — Contactar soporte

< Mensajes 0sin leer W Marcar leidos

@ Plataforma Muestras Puntos

2026/09/23

n Plataforma 09:00 ®

Tu muestra estd lista. Revisa los
detalles de tu proxima colaboracion.

Ver >

No hay més

Soporte
Contactanos por WhatsApp

Toca la tarjeta para abrir la conversacion en

WhatsApp.

Soporte general
- Aun no configurado
Lun a S&b - 9:00-21:00 (GMT-6)

[@ Ir a WhatsApp
Al continuar saldras de la App y se abrira WhatsApp.

Lee avisos y pide ayuda - 1 Lee avisos y pide ayuda - 2

Pasos

1. Abre los mensajes desde Inicio y sigue el aviso hasta su tarea o solicitud.
2. En Ajustes — Notificaciones, revisa las preferencias disponibles y, si corresponde, el permiso del teléfono.
3. En Perfil —» Contactar soporte, incluye nimero de tarea o solicitud, hora, texto del error y pasos que intentaste.

Comprueba el resultado - El equipo puede localizar el caso mediante su referencia.

Ten en cuenta - Si no hay un canal activo en la app, utiliza tu contacto habitual de BXMedia o Ayuda en el sitio oficial.
Nunca compartas contrasefias ni cédigos de verificacion.
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Cierra sesion o solicita eliminar la cuenta

Cerrar sesion y solicitar la eliminacién son acciones distintas.

Perfil — Ajustes — Eliminar cuenta y datos

< Eliminar cuenta y datos

Revisa el alcance antes de enviar tu solicitud.
Antes de solicitar la eliminacion
Puedes pedir una copia de tus datos y aclarar
colaboraciones o comisiones pendientes. La

solicitud no implica renunciar a importes
legitimamente devengados.

La baja de BXMedia no elimina tu cuenta de
TikTok. La informacion que deba conservarse
legalmente se trata por separado segun el
aviso de privacidad.

Leer la informacién sobre eliminacién

D Entiendo el alcance y solicito eliminar mi
cuenta y los datos asociados.

Enviar solicitud de eliminacién
Contactar soporte

Volver a ajustes

Cierra sesion o solicita eliminar la cuenta
-1

Pasos

1. Para salir de la sesion actual, abre Ajustes — Cerrar sesidn y confirma.

2. Antes de eliminar, revisa tareas, retiros pendientes y registros que necesites.

3. Abre la eliminacién de cuenta, lee el alcance y la informacion de privacidad y revisa ambas confirmaciones.
4. Consulta la respuesta y utiliza el canal indicado para conocer avance y alcance.

Comprueba el resultado - Distingue una solicitud enviada, la desactivacion de la cuenta y el tratamiento de datos
completado.

Ten en cuenta - Las acciones de BXMedia no eliminan tu cuenta de TikTok. La conservacion y el tratamiento siguen el
aviso de eliminacién y la Politica de privacidad.
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Manual de colaboracion para comercios

En el sitio, elige Soy marca o tienda; no necesitas iniciar sesion como creador. En la app, entra desde la opcion de
comercio de la pantalla de bienvenida y abre el registro rapido. Ambas opciones registran tu interés de
colaboracién.

< @ BXMedia @ Espafiol

Amplia el alcance de tu marca

7 Daa conocer tus productos con contenido de
creadores.

@ Apoyo de un equipo profesional
Coordinamos contacto, muestras y contenido.

Tus productos merecen mds oportunidades
Solo 3 datos para iniciar la conversacién

"El Inicia tu colaboracién
<@
con creadores

Comparte 3 datos y habla con nuestro
equipo.
México (MX)

Nombre de marca / tienda *

Escribe el nombre de tu marca o tienda

WhatsApp

+52 v Tu ndmero de teléfono

WeChat

Tu ID de WeChat

Teléfono

Numero con cédigo de pais

ndica al menos un contacto: WhatsApp, WeChat o

Manual de colaboracién para comercios
Pasos

1. Ingresa marca y datos de contacto - Escribe tu marca o tienda y categoria principal. Proporciona al menos
WhatsApp, WeChat o teléfono. Incluye el cédigo de pais en teléfono y WhatsApp vy elige el idioma de contacto.
En el sitio escribe la categoria; en la app selecciona una categoria cargada.

2. Lee la privacidad y envia - Verifica marca y contacto, lee la Politica de privacidad y completa la confirmacion
indicada antes de enviar. Espera el resultado sin repetir el envio. No compartas contrasefas, cddigos de
verificacién ni datos bancarios.

3. Guarda tu folio - Cuando veas el mensaje de éxito, guarda la pagina o anota el folio de registro. Si el sitio no
puede confirmar el resultado, conserva tus datos y pide al equipo que verifique antes de registrarte de nuevo.

Comprueba el resultado - Este formulario registra tu interés de colaboracidn. Los productos, muestras, requisitos
de contenido, presupuesto y plazos se acuerdan durante el seguimiento.

Ten en cuenta - Para agregar o corregir informacién enviada, contacta al equipo con tu folio.
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